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Trabajar!
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Desafiar!
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Pensar!
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¨En medio de la 

dificultad reside 

la oportunidad¨

Albert Einstein
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Rompiendo

PARADIGMAS
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¿Qué es un Paradigma?
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DONDE ?



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 

Confort !
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Afines a formación !
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Estrategias / Marketing
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¿Porque?
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MARKETING DIGITAL
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Paradigma #1
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#1

Cliente

Centrismo
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►PERSONAS◄
Alrededor de las marcas



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 

►MARCAS◄
Alrededor de las personas
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¿Que?
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¿Que?
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Actividad #1 Talleristas
(Faber Hurtado + Nicolás Morales)



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 

► ¿Qué acción de Marketing convierte a esas marcas 

en las más queridas a nivel global? (Seleccione solo una) ◄

 Alta inversión en Publicidad.

 Millones de seguidores en Redes.

 El cliente al centro de la escena.
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SOMOS 

SERES

EMOCIONALES
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EMOCIONRAZON
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SOMOS SERES

►EMOCIONALES◄
COMPRAMOS POR LA PASIÓN, 

NO POR LA RAZÓN.
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Paradigma #2
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¿Porque?
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MARKETING DIGITAL
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#2

Marketing

Centrismo
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Estrategia 

Corporativa

Otras
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Estrategia

Marketing
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Estratégico

Operativo
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Actividad #2 Talleristas
(Doris Stefania Obando + Fernando Jáuregui)
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► ¿Actualmente como le dan tratamiento a sus 

Estrategias y Comunicaciones Digitales? ◄

Tercerizado mediantes Agencias de Marketing externas.

Por medio de equipos propios (personal interno).

Ninguna de las dos opciones anteriores.
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Aprender
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Estrategia

Digital
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Redes

Sociales
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Segmentación

Audiencias
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Posicionamiento

Digital
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Analítica

Digital
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Omni

Canalidad
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Influencer

Marketing
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Customer

Journey

Digital
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eCommerce
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User

Experience
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Paradigma #3
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¿Porque?
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MARKETING DIGITAL
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#3

Híper

Competencia
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►RECUERDEN◄
Si no desarrollan 

su propia Estrategia 

alguien mas lo hará 
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¿Y ahora que hago?
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#1 CONSUMIDOR
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#2 OBJETIVOS
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#2 OBJETIVOS
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#1

Incremento

Ventas
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#2

Fidelizar

Clientes
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#3

Consolidar

Marca
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#4

Aperturar

Mercados
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#5

Nuevo

Lanzamiento
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Actividad #3 Talleristas
(Diana López Sierra + Alejandra Archbol)
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► ¿Si tuviera que enfocarse solo en uno de los cinco Objetivos 

para desarrollar su Estrategia de Marketing Digital,

cual sería? (Seleccione solo uno) ◄

Incrementar Ventas.

Fidelizar clientes.

Consolidar marca.

Aperturar nuevos mercados.

Lanzar nuevo producto / servicio.
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#1

¿Que

Vendemos?
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Actividad #4 Talleristas
(Rodolfo Gómez + Oscar Mauricio Mora)
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► ¨Cuente en pocas líneas que vende sin decir que vende¨◄

Ejemplo: 

Noches reparadoras. 

Suavidad y confort. 

Descanso placentero. 

Durabilidad y resistencia. 

(*COLCHONES*)
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#2

¿A quien

le 

Vendemos?
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B2C
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Actividad #5 Tallerista
(Andrés González)
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► ¿A quién le vendemos?. Defina su Público Objetivo: ◄

B2B (Business to Busines): Solo a empresas.

B2C (Business to Consumer): Solo a clientes finales.

B2M (Business to Mix): empresas y consumidores finales.
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#3

¿En que

Industria

estamos?
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¨ NO 
ESTAMOS EN 
EL NEGOCIO 
DEL CAFÉ … ”

Howard Schultz 

CEO STARBUCKS
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“ ESTAMOS EN 
EL NEGOCIO 
DE LA 

GENTE Y 

LES SERVIMOS 
CAFÉ ”
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Que aprendimos hasta acá?
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Trabajar!
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Desafiar!
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Pensar!
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Rompiendo

PARADIGMAS
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¿Qué es un Paradigma?
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DONDE ?
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¿Porque?
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MARKETING DIGITAL
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#1

Cliente

Centrismo
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#2

Marketing

Centrismo
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#3

Híper

Competencia
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¿Y ahora que hago?
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#1 CONSUMIDOR
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#2 OBJETIVOS
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#1

Incremento

Ventas
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Marca
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Aperturar

Mercados
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#5

Nuevo

Lanzamiento
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#1

¿Que

Vendemos?
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¿A quien

le 

Vendemos?
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#3

¿En que

Industria

estamos?
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Vamos !
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¿Sirven para vender?
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¿Cuál es la mejor?
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¿Qué tono usar?
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¿Puedo 

Comprar

Usuarios?
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¿Clientes digitales felices?
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¿Necesito invertir millones?



A N A L I T I C A   D E   D A T O S 

¿Cómo mejorar Engagement?
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PREGUNTAS
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¿Sirven para vender?
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Venta

Consultiva
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B2C
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Venta

Impulsiva
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¿Cuál es la mejor?
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¿Qué tono usar?
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¿Puedo 

Comprar

Usuarios?
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¿Clientes digitales felices?
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¿Necesito invertir millones?
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¿Cómo mejorar Engagement?
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Pasar del ¨Like¨ … 
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… al ¨Buy¨


