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GUIA DEL ASESOR BLOCKCHAIN

LINEA BLOCKCHAIN
Il. NUCLEO ESPECIFICO e. Desafios econdmicos de la blockchain

Sesion 16 | Los requerimientos técnicos de la infraestructura | Tiempo: 3 hora

Con antelacion verificar si se cuenta con:

Camaray

Aula virtual X | Accesos X | Presentacion X| Recursos [X .
micréfono

| Objetivos |

e Obtener lenguaje basico relacionado con la tecnologia blockchain.

e Aprender notaciones para disefiar y comunicarse visualmente en el contexto de
los procesos de negocio.

e Conocer un estandar, lenguaje comun para el modelado de procesos de
negocio.

e Presentar una notacion intuitiva y facil de entender para los usuarios que no son
expertos en BPMN.

e Reducir el ruido o incertidumbre de la comunicacion entre la etapa de disefio del
proceso y su implementacion, ejecucion y gestion en el ciclo de vida de software.

e FEvidenciar reduccion de procesos usando tecnologias como blockchain en los
procesos de construccion de software.

e Principios de Arquitectura Empresarial

e TOGAF como arquitecturas dirigidas hacia las necesidades del negocio.

| Introduccién al tema |

Un diagrama de procesos con el estandar BPMN (Business Process Model and
Notation) permite a las empresas visualizar sus procedimientos internos de negocio de
forma grafica y proporciona la notacion estandar para la comunicacion de procesos.

Uno de los principales beneficios de modelar el flujo de procesos con diagramas es el
modelo de proceso iterativo soportado por buenas practicas y un conjunto reusable de
activos de arquitecturas existentes como arquitecturas tecnoldgicas, arquitecturas de
negocio entre otras.

El objetivo de esta sesion es ofrecer una descripcion general de alto nivel que permita a
las empresas visualizar y modificar sus procesos de negocio y mostrar buenas practicas
hacia la arquitectura empresarial.

| Método: Propuesta pedagogica |

La sesion se realizara de forma sincronica a distancia a través de la plataforma TEAMS.

e Primera parte: charla magistral de un invitado especial para todos los
participantes de la linea blockchain, se realizara con apoyo audiovisual y una
ronda de preguntas para resolver las dudas de los participantes presentes.
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Duracién: 1 hora.

e Segunda parte: los participantes se dirigen a sus respectivos grupos con su
asesor asignado. El asesor contextualizara y profundizara el tema de la sesién, y
respondera a las preguntas de los participantes que tengan relacion con la
conferencia. Se realizaran las actividades previstas con acompafamiento del
asesor blockchain, utilizando demos para reforzar conocimientos a través de la
practica.

Duracion: 2 horas.

| Habilidades y competencias desarrolladas |

e Entender modelos de procesos en BPMN
e Aprender como funcionan los procesos orientados a negocio usando Blockchain
y encaminados a una arquitectura empresarial

| Recursos |

https://www.bizagi.com/es/bpm

https://www.bizagi.com/es/plataforma/pruebe-modeler

Instalador Modelacion Programa Bizagi
Crear cuenta gratis en Bizagi

https://app.diagrams.net Herramienta Web para modelacién

| Instrucciones

Actividad 1

Explicar cémo funciona Bizagi

O Presentamos Bizagi Modeler

O Bizagi Modeler - Modele sus Procesos

Explicar cémo funciona la notacion BPMN.
Explicar con ejemplo un modelado de procesos de negocios.
Explicar la estrategia de modelacion de procesos.

Para tutores consultar el siguiente video: @ ;Por qué es importante BPMN?
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¢ Qué es BPMN?

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica que describe la
l6gica de los pasos de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente
disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre
los participantes de las diferentes actividades. BPMN proporciona un lenguaje comun
para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara,
completa y eficiente.

Dentro de un Diagrama de Procesos de Negocio se utiliza un conjunto de elementos
graficos, agrupados en categorias, que permite el facil desarrollo de diagramas simples
y de facil comprensién, pero que a su vez manejan la complejidad inherente a los
procesos de negocio.

Principales simbolos utilizados en la notacion BPMN 2.0

Seria muy extenso mostrar todos los iconos y simbolos BPMN 2.0. Por lo tanto, sélo se van a
presentar algunos, divididos en cuatro tipos principales:

1. Conectores: elementos de conexion de la secuencia de flujos de trabajo.
2. Actividades: representan el trabajo a realizar.
3. Gateways o Compuertas: muestran la ramificacién y la reunién del flujo de tareas.

4. Eventos: indican eventos externos que influyen en el proceso.

1. Conectores:

Flujo de secuencia de las actividades:

v

Flujo de mensajes:
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Asociacion de artefactos y elementos del flujo:

2. Actividades

Tarea:

-

Tarea de servicio:

-

Tarea de envio de mensaje:

Tarea de recibir un mensaje:

h

Tarea manual:

N

Tarea de usuario en un sistema de workflow:

Subproceso:

'

3. Eventos

Para todo tipo de eventos, como regla general, una linea fina de contorno significa que comienza, una doble linea muestra un evento
intermedio, y una linea gruesa indica un evento final, con algunas excepciones en las que no habria ningun sentido tener un evento final
de ese tipo.

Es importante recordar que, dependiendo del caso, se producen diferentes efectos tanto en el inicio como en la etapa intermedia o final del
proceso.

A modo de ejemplo, vamos a ver los eventos relacionados con los mensajes:
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El proceso se inicia con la llegada de un mensaje.

Se debe enviar o recibir un mensaje.

Q@

Se enviara un mensaje a otro proceso con el final de este flujo.

®

Veamos otros ejemplos de eventos:

Tiempo: el proceso se inicia por una condicion de tiempo.

®

Condicional: una condicién l6gica determina el comienzo del evento.

@

Senal: una sefal recibida de otro proceso inicia este proceso.

®

Multiples: uno de muchos eventos posibles inicia el proceso.

©

Multiple paralelo: deben ocurrir varios eventos para iniciar el proceso.

@

Programacion: una excepcion de negocio inicia el proceso.

>

Error: captura la aparicion de un fallo.

®

4. Gateways o Compuertas
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+ o+ 4+ o+

+ + + o+
+ o+



B '@c kc h a i n G oo dotal | wime

: analitica de datos

para industrias digitales

Exclusivo basado en los datos: el flujo sigue por una condicién exclusiva.

<

Paralelo: el flujo se divide en otros que ocurren en paralelo.

@

Inclusivo: el flujo sigue una condicién inclusiva, es decir, para cada flujo de secuencia, se evalua una
férmula y si se devuelve el valor verdadero, entonces se activa el camino.

O

Complejo: Controla condiciones complejas de divergencia y también de convergencia.

®

Intermediario exclusivo basado en eventos: siempre se utiliza para dividir el flujo de iniciar un
proceso debido a la ocurrencia unica de uno entre multiples eventos.

>Herramienta Bizagi
Crear cuenta - Descargar Bizagi Modeler

8bizagl Crea una cuenta

Descubra la plataforma que conecta a las personas, aplicaciones, dispositivos e
informacion en su organizacion.

28 Continuar con Microsoft l lG Continuar con Google

6
Email *

p.ej. useremaile domain.com

Bienvenido a

Contrasefia *

Bizagi

Registrarse o

¢Tiene una cuenta de Bizagi?
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Caso de Ejemplo:
Se va a demostrar la revisién de un proceso de negocio normal en una empresa y su
redefinicion con tecnologia blockchain:

Se observa que un fabricante ofrece a sus clientes un reembolso por las unidades
defectuosas entregadas. Una decisién establece la multa como una proporciéon del
precio de compra definido por el SLA (Service Level Agreement) y una cantidad de
unidades defectuosas proporcionadas por un cliente. El método tradicional para tomar
estas decisiones se ve a continuacion:

Discount
Claimed SLA Recieved

=] Fine Sent

Calqulate

Customer

Discount Claim Fine Received

Received

Manufacturer

Revisando el flujo del proceso se encuentra un gran inconveniente: debido a la falta de
un mediador central o de un actor de confianza, los participantes deben confiar entre si
para proporcionar la informacién correcta y tomar las decisiones de la manera correcta.
En caso de fraude, la resolucion de conflictos es dificil: no existe una fuente de
informacion responsable y puede seguir una demanda costosa.
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Se sugiere revisar con el uso de blockchain como fuente de intermediacion para las
decisiones. La colaboracion de procesos respectiva se describe a continuacion:

Decisian
[ Defective Discount Ruqulrt.-mz'ﬂ!. Fire
g Units Found Requested Fine Called Received
B =
c=n SLA
w Decision | b 1
Instantisted | Received
H H
4
% D:r_é:mn_ ]';lgut: SLA Call
BRI
G Calculate
R~ i -~ Fine
3 Decision  : D"'ﬁ’f_?:ijgguu Fine Cal
o Instance = Received Legged
Created
[
@ SLA
5 Received
o Discount Clasm 7
Ly Received - b
E Decisian SLA Calied Fine
H Reguirements Received
-3 Sant

Se utiliza Blockchain y contratos inteligentes para especificar la légica de decision
ejecutable. Los participantes pueden contribuir con datos a una decision a través de
transacciones, y los contratos inteligentes ejecutan y registran decisiones.

Aunque en principio parezca complicado, este enfoque elimina procesos de ambos
roles, Cliente, Fabricante y conduce a una manera de auditoria publica, que consta de
toda la informacién necesaria para reconstruir el proceso de toma de decisiones: quién
proporciond qué insumos, cuales son los resultados y como se tomé la decision.

Para admitir implementaciones similares, se introdujeron Smart Contracts de decision y
se tradujo BPMN al cédigo fuente de los contratos inteligentes. El modelo de procesos
puede tener futuras mejoras®.

Conclusion: Basandose en la tecnologia blockchain, la confianza se vuelve obsoleta
debido a un mecanismo técnico y confiable entre las partes.

Actividad 3

En la herramienta de modelacion BIZAGI realizar el diagrama de procesos de negocio
con la redefinicion con tecnologia blockchain para el caso del reembolso entre el cliente
y el fabricante:
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Fabricante

Arquitectura Empresarial

Una Arquitectura Empresarial es una metodologia basada en una representaciéon
integral de las organizaciones, permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica con los objetivos estratégicos del negocio. En general, dentro
de la Arquitectura Empresarial se identifican seis componentes: Estrategia, gobierno de
Tl, informacién, sistemas de informacion, servicios de tecnologia, uso y apropiacién. Su
principal objetivo es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de
negocio en una organizacion, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

La Arquitectura Empresarial sefiala un mapa de navegacién que incluye los procesos,
componentes y politicas de una organizacion, y debe servir de apoyo en la toma de
decisiones estratégicas. Y, en consecuencia, permite a la direccion entender mejor el
papel de la tecnologia en su estrategia general, establecer el (ROIl) de la inversion en
TIC y revalorizar la importancia estratégica de las areas de tecnologia

en la organizacion.
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Necesidad de un enfoque arquitecténico con
vision empresarial

Arquitectura Empresarial

Arquitectura de Procesos de Negocio

Arquitectura de datos e informacion

e Solucion

i Arquitectura de interfaces & Aplicaciones

Arquitectura tecnolégica

TOGAF
The Open Group Architecture Framework

Es un framework para Arquitecturas Empresariales como herramienta para asistir en la
aceptacion, produccién, uso y mantenimiento de arquitecturas empresariales,
basandose en un modelo de proceso iterativo soportado por buenas practicas y un
conjunto reusable de activos de arquitecturas existentes.

Principales componentes de TOGAF

— ADM (Architecture Development Method): Provee un numero de fases para el
desarrollo de la arquitectura basada en un ciclo, provee una narrativa para cada fase,
que permite describir cada fase en términos de objetivos, enfoque, entradas, fases y
salidas. Las entradas y salidas proveen una definicion de la estructura del contenido del
framework y los entregables, provee resumenes para gestionar el cumplimiento de
requisitos.

TOGAF

Desarrelle y
R antenimsr o
D
EA

Gestionde ks
Requeri mientas

Plangamdemio
D

Arguitectura
D la

Migracion Tecnalagia

poriunidacies
L

Sokiciongs

ADM de TOGAF

Cada una de las fases de este ADM, tiene sus propios entregables.
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— GUIAS Y TECNICAS PARA ADM

- Son las guias y técnicas que soportan la aplicacion de ADM. Estas guias se puede
adaptar a diferentes escenarios, por estilo de proceso (p.e. iterativo) o para una
arquitectura especifica (p.e. seguridad). Las técnicas soportan tareas especificas dentro
de ADM (tales como principios, escenarios de negocios, analisis de brechas, planeacién
de la migracion, gestion de riesgos, etc.)

La comprensién de las relaciones entre las diferentes partes de la empresa, lo que es
fundamental para ayudar a lograr respuestas a las preguntas y desafios de blockchain.

Arquitectura empresarial (EA) sabe como todas estas partes funcionan juntas y
entienden que no se trata solo de construir o comprar una "cadena de bloques nueva".

El viaje de Blockchain no comienza con la generacion de claves publicas y privadas.
Comienza directamente en el inventario de EA. El éxito del negocio de blockchain
depende de qué tan bien pueda comprender la descripcion del proceso del estado
actual, los puntos débiles y el analisis de esos puntos débiles a través de conocimientos
de blockchain.

Aqui hay una vista de alto nivel de TOGAF ADM utilizado en compromisos blockchain.

Blockchain Strategy

= Key barriers that must jor
Blockchain adoption

Current-state processs description and
pain points analysis
Future-state process description and

benefits realisation

Provide continual
monitoring and a
change management

Current-state applications
description and pain points analysis

Providg architectural |_—
oversight for the
implementation

Future-state Blockchain description
and benefits realisation

Blockchain Technology

4 Selection

Migration
Planning

Al usar TOGAF para blockchain:

Pensar out-the box
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En la fase preliminar: Definir la estrategia de Blockchain y las barreras clave para la
adopcion de blockchain

En arquitectura empresarial: definir la descripcion del proceso del estado actual y el
analisis de los puntos débiles y blockchain Descripcion del proceso del estado futuro y
realizacién de los beneficios

En la gestion de sistemas de informacion: definir la descripcion de las aplicaciones del
estado actual y el analisis de los puntos débiles, la descripcion de la cadena de bloques
del estado futuro y la realizacion de los beneficios

Gobernanza de implementacion: Organizar las pruebas de la tecnologia blockchain

Aun se estan observando los riesgos y la seguridad de la cadena de bloques,
documentarse con casos de uso existentes. Debe evaluar activamente las
consideraciones de seguridad técnica de las plataformas de cadena de bloques que se
estan considerando y ser cauteloso con las afirmaciones excesivamente optimistas de
los proveedores.

La falta de regulacion o estandares de blockchain, las empresas deben limitar el riesgo
dentro del apetito y tolerancia al riesgo organizacional.

Elaborado por: enredo.org - 06/08/2021 12
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— FRAMEWORK DEL CONTENIDO DE LA ARQUITECTURA: Provee un modelo
detallado de los productos que produce la arquitectura mediante entregables, artefactos
dentro de los entregables y ABBs (Architecture Building Blocks)

Architecture Principles, Vision, and Requiremants

Architecturs Busingss Technology Business Principles, L]
Principiss Objectives, and Drive L

Gaps

Business Architecture Information Systems Architecturaes Technology
Architecturs
Motivation Data Application

ook . Hres Data Entitias

Organization

Logical
Technology
Components

Function

Business
Services,
Conlracts,
Service Qualities

Architecture Realization
Opportunities, Solutions, & Migration Planning Implementation Governance

Work Packages RN

c s Guidalines Spacifications

— ENTERPRISE CONTINUMM Y HERRMIENTAS- Provee un modelo para estructurar
un repositorio virtual. Provee métodos para la clasificacién de los artefactos de la
solucion y de la arquitectura, mostrando como los diferentes artefactos se relacionan y
como pueden ser reusados. Se basa en los modelos y arquitecturas existentes
(patrones, modelos, descripciones arquitecténicas, etc.) dentro de la empresa o en la
industria, las cuales se pueden almacenar para el desarrollo de la arquitectura.
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T | The Enterprise Continuum

l Enterprise Continuum

Requerimientos y Contexto de la Arquitectura "

Facrores contextuales en forma de
arguitecturas

Architecture Continuum
. Arquitecturas Generalizacion para reuso futuro I Arquit ==
Genéricas Especificas
82 [ Adaptar para usar P
-
g3
] Guias y soportes
g8
[
o w

T
Arquitecturas @:a"zwo"pm rewso futuro | Arquitecturas

Genéricas I Adaptar para usar Especificas

]
Solutions Continuum

Soluciones son instanciadas dentro de un Soluciones desarrolladas dentro de un contexio|
desarrolio anquitectanico

Soluciones desarrolladas ]

— FRAMEWORK DE CAPACIDAD DE LAARQUITECTURA: Es el conjunto de recursos,
guias, plantillas, antecedentes, etc, que son provistos para ayudar a la direccion a
establecer una practica arquitectonica dentro de una organizacion.

Business Capability for Architecture
(Operating at a level of maturity)

Governance Bodies

Direct Setting pricrity Maasuring
and locus ' BUCCHSS

Skilled Resource Pool

H
R/E Project / Portfolio
Training <o Governance

rd
jacis |
Roles and AR B
el Responsibilities govanmad usiness

Operations

Skills Knowledge it o against their
: contracts
Requires [ )
Passiss
Architecture Assigned

Professionals

Enterprise Continuum (used fo classify inpuls to and oulpuis from the repository)

Architecture Repository

Los productos de TOGAF, se agrupan en 3 categorias:
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— ENTREGABLE: es el producto de trabajo que esta contractualmente definido y que es
revisado, acordado y firmado por los actores. La union de estos entregables forma un
proyecto.

—ARTEFACTO: es un producto de trabajo mas granular que describe una arquitectura
desde un punto de vista. Ejemplos: diagrama de red, especificacion de un servidor, una
especificacion de un caso de uso. Se subdivide en: Catalogos (listas de cosas), Matrices
(relaciones entre cosas) y Diagramas (pinturas de cosas)

— BLOQUE CONSTRUCTIVO: representa un componente (potencialmente reusable) de
negocios, de tecnologia de informacién, o una capacidad arquitectural que combina
otros bloques constructivos. Los bloques constructivos pueden ser definidos a varios
niveles: ABBs (Architecture Building Blocks) tipicamente describen la capacidad
requerida en la forma de SBBs (Solution Building Blocks) que representan componentes
que son usados para implementar una capacidad requerida.

BALANCE DEL DiA |

Entender cémo funcionan los procesos orientados a negocio usando tecnologia
Blockchain y encaminados a una arquitectura empresarial. Aprender de
modelacion en modelos de procesos de negocio en BPMN 2.0 y Revisar los
conceptos generales para una arquitectura empresarial con el marco de trabajo
TOGAF.
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