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. Qué es la
Ciencia de
los Datos?

“Getting information off the Internet is like taking a
drink from a firehose.” — Mitchell Kapor




®
Diagramas AR ‘
: | —y o D ~ \ . B
de Venn il i

- —
. - T NN
> < o vl
| B

//

e
> N







Big Data Analytics

Artificial Database
Inteligence

/'

Maching
Leaming

Caso
Extremo

Data Science

“/anh perfopefice Computing
|




INGENIERIA DE BIG DATA ANALYTICS
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Desmitificando Buzzwords

* Ingenieria de Datos p

et e e

* Analytics

* Inferencia Causal |

* Machine Learning | ' | & r B
* Procesamiento de Lenguaje Natural ==




Desmitificando Buzzwords

. .,
Ingenieria de Datos L SE— e

Blg Data Microsoft Excel dejo de funcionar

Windows puede buscar una solucion en linea al problema e intentar recuperar la
informacioén.

Analytics

< Buscar una solucidn en linea y cerrar el programa

Inferencia Causal
< Cerrar el programa

Machine Learning

@ Ver detalles del problema

Procesamiento de Lenguaje Natural
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Desmitificando Buzzwords
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:Qué Puede
Hacer la Ciencia
de Datos por mi
Negocio?

“Without data you're just another person with
an opinion.”— W. Edwards Deming



What
happened?

How can we
make it happen?

What will Prescriptive
happen? Analytics

Why did it Predictive
happen? Analytics

Diagnostic

Difficulty



Descriptive Analytics:

* ;Qué fue lo que paso!
* Visualizacion de datos

* Analisis de correlacion

 Tests estadisticos



Diagnostic Analytics:

* ;Porque paso?

e Correlacion # Causalidad

* Modelado Estadistico

* Experimentos Aleatorios

e Estudios Observacionales



Predictive Analytics:

* ;Que va a pasar?

* Predecir eventos usando datos historicos

* Machine Learning

* Modelos estadisticos



Prescriptive Analytics:

* ;Que acciones puedo tomar para afectar esos
escenarios!’

* Confluencia de 3 pasos anteriores
* Optimizacion

* Experimentos A/B




Casos de
Uso

“Torture the data, and it will confess to
anything.”— Ronald Coase



Product-Led Growth

Expansion
Retencion
Ingresos
Interaccion

Adquisicion



Adquisicion: Lead Scoring

Descriptive Diagnostic Predictive Prescriptive

* Disefo de métricas ¢ (Porqué compran los clientes? * Propension a convertir para * Efectividad de la estrategia de

cliente A conversion con A/B testing

* ;Qué caracteristicas puedo medir *  ;Qué segmentos son mas

de mis prospectos!? :
prosp propensos a comprar?! e Comportamiento de prospecto

P : que tipicamente termina
{Qué métrica me interesa

. : ) >
R (Las compras son estacionales? convirtiendo



Interaccion: Optimizacion

Descriptive

Diagnostic

Funnels de conversion

iLos features que estoy lanzando
estan siendo usados de la forma
esperada’

{Cuales son los cuellos de botella de
mi producto?

{Cuales son los determinantes
de la activacion en mi producto?

{Cuales son los determinantes
de la adopcién de mi producto?

Predictive

{Qué tipo de botén aumenta la
interaccion del usuario A?

{Qué resultados de busqueda
haran que el usuario B encuentre
un producto mas rapido?

Prescriptive

Efectividad de la personalizacion
con A/B testing



Ingresos: Prediccion de LTV

Predictive Prescriptive

Descriptive Diagnostic

* Diseno de métricas * ;Qué factores afectan el LTV de e LTV estimado de cliente A e Estrategias para aumentar LTV
un cliente? de clientes

* ;Qué perfil de clientes tienden a

tener un mayor valor en
revenue a lo largo del tiempo?



Retencion: Cancelaciones de
Servicio (Churn)

Descriptive

 Diseno de métricas
* ;Como mido el churn?

* ;Qué considero como una
cancelacion?

Diagnostic

» ;Porqué cancelan los clientes!?

* ;Qué segmentos son mas

propensos a cancelar?

* ;Las cancelaciones son

estacionales?

Predictive

* Propension a cancelar para

cliente A

¢ Comportamiento de clientes

que tipicamente terminan
cancelando

Prescriptive

* Efectividad de la retencion con

A/B testing



Expansion: Sistemas de
Recomendacion

Predictive Prescriptive

Descriptive Diagnostic

* Diseno de métricas e ;Que factores afectan que un * Si usuario A es parecido a * Optimizacion de estrategias del
{ q P P 8
cliente adopte cross-selling y/o usuario B, le recomiendo a A lo cross-selling/up-selling con A/B
 ;Cuales productos o up-selling? que compro B testing

caracteristicas presentan mayor
cross-selling?



. Como Sacar
Provecho de los
Datos?

“Having a lot of data does not license you
to have a lot to say about it.” — Drew
Conway



LCuItura de datos

;Qué Debe Multidisciplinariedad

-

Cumplirse para Granularidad

Aprovecharlos |

, '
Datos? Veracidad

-

Talento humano

-




Conclusion

“Data is the new oil.” — Clive Humby



Puntos Clave

* Aterrizar Buzzwords y articularlos con mi negocio

* Definir ciclo de vida de proyectos basado en los 4 tipos de
analitica

* Fomentar cultura de datos en la empresa

* Cualquier empresa debe ser data-driven

* |nvertir en talento humano
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